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認識性侵害性騷擾防治的重要性

 從相關法律的立法與通過，宣示台灣進入

性別平等的社會

性侵害防治法與刑法—保護人身安全

性騷擾防治法--我們不必再忍受公共場所

不當的性騷擾

性別平等工作法—工作領域的平等與保障

性別平等教育法—學校領域的平等與保障

家庭暴力防治法與兒童及少年福利與權益保障法

與兒少性剝削防治法—家庭/婦女/兒少領域的

平等與保障

#MeToo浪潮2023/5月起在台灣湧現，

立法院於2023/7/28，性平三法修法通過



性平三法--修法重點
 2023/7/28立法院性平三法修正案通過，
2024/3/8施行。

 「以被害人保護為中心，完備友善被害人
的權益保障及服務，採跨領域、跨專業、
跨部會的聯防方式。」



 性工法：若為雇主或機關首長，則為「
特別權勢性騷」。

 性教法：校長或教職員工違反與性或性
別有關之專業倫理行為。

 性騷法：權勢性騷擾，指對於因教育、
訓練、醫療、公務、業務、求職或其他
相類關係受自己監督、照護、指導之人
，利用權勢或機會為性騷擾。

權勢性騷擾加重裁罰



「職場性騷擾防治」及「職場不
法侵害之預防」，雇主責無旁貸

 勞動部指出，職業安全衛生法第6條第2項也
訂有「事業單位應採取職場不法侵害預防措
施」之規定。凡是事業單位勞工100人以上者
，應參照勞動部公告之「職場不法侵害危害
預防指引」，訂定預防計畫，採取辨識、評
估、教育訓練及建立處理程序等機制。

 關係到勞工安全、安心的工作環境，不論是
勞工或是雇主，都必須嚴肅以對。呼籲雇主
，「預防、預防、再預防」，確確實實的負
起有效防治的責任。



職場不法侵害型態

 職場性侵害—公訴罪，雖適用性別工作平等
法，一般建議循法律途徑解決

 職場霸凌—若與性/性別歧視無關，不適用性
別工作平等法，以其他相關法規處理

 職場性霸凌或職場性騷擾，適用性別工作平
等法，人事單位受理處理

 職場性騷擾類型--

 同事性騷擾

 客戶性騷擾

 職權性騷擾：上司性騷擾、業務性騷擾



性騷擾的定義性騷擾防治法 
 性騷擾，係指性侵害犯罪以外，對他人實施
違反其意願而與性或性別有關之行為，且有
下列情形之一者：

（一）以他人順服或拒絕該行為，作為其獲得、
喪失或減損與工作、教育、訓練、服務、計
畫、活動有關權益之條件。 

（二）以展示或播送文字、圖畫、聲音、影像
或其他物品之方式，或以歧視、侮辱之言行，
或以他法而有損害他人人格尊嚴，或造成使
人心生畏怖、感受敵意或冒犯之情境，或不
當影響其工作、教育、訓練、服務、計畫、
活動或正常生活之進行。 



職場性騷擾的定義
性別平等工作法規定 

一、受僱者於執行職務時，任何人以性要求、
具有性意味或性別歧視之言詞或行為，對其
造成敵意性、脅迫性或冒犯性之工作環境，
致侵犯或干擾其人格尊嚴、人身自由或影響
其工作表現。

二、雇主對受僱者或求職者為明示或暗示之性
要求、具有性意味或性別歧視之言詞或行為，
作為勞務契約成立、存續、變更或分發、配
置、報酬、考績、陞遷、降調、獎懲等之交
換條件。



性別平等工作法---修法重點
 《性別工作平等法》由勞動部/勞工局主管，
2002年上路至今超過20年，修法更名為《性別
平等工作法》。此法適用於職場受僱者執行勤
務時遭性騷擾，以及雇主以性騷擾作為受僱者
或求職者求職、陞遷、獎懲等交換條件。

 加重權勢性騷裁罰，現行法律無職場最高負責
人為加害人的相關罰則，修法草案納入此類權
勢性騷，並加重裁罰。加害人若為主管，屬「
一般權勢性騷」；若為雇主或機關首長，則為
「特別權勢性騷」。若所涉性騷情節重大，調
查期間得暫時停職。

 建立外部申訴管道，若加害人為職場最高負責
人，被害人可直接向勞工局提出申訴。



性別平等工作法---修法重點

 被害人申訴與心理支持，增設被害人申
訴專線，並要求政府及雇主提供其醫療
、心理諮商、法律扶助等資源。此外，
申訴人調查期間可申請留職停薪，若性
騷擾事件成立得補領工資。

 強化雇主防治意識與責任，要求雇主須
在接獲申訴時通報勞工局。

 原條文僅規範僱用30人以上之企業須訂
定性騷擾防治措施、申訴及懲戒規範；
草案要求10至29人的微型企業也須設置
申訴管道。



規範實習生學校對實習場域的
性騷擾防治責任

 實習生遭受性騷擾，行為人為實習指導
人員時，適用性平教育法規定，經向學
校性別平等教育委員會申請調查並依性
平法處理。

 行為人為其他人士，適用性平工作法規
定，應由雇主落實調查及防治責任。

 學校也需依性平法第25條規定，提供心
理諮商與輔導、保護措施、法律協助、
社會福利資源轉介服務或其他協助。



職場性騷擾相關現象

依據勞動部調查，女性職場上遭受性騷擾較男性
高，於107年達到最高點4.6%之後逐年下滑趨勢；
男性受性騷擾則逐年增加，男女落差由105年4 %，
110年縮減為 2.1 %。女性被性騷擾者，有49 %

加害人為「同事」，38 % 為「客戶」，23 % 為
「上司」；男性被性騷擾者 53 % 加害人為「同
事」，48 % 為「上司」，30 %為「客戶」。
職場性騷擾當事人大多數選擇低調處理，未申訴
比率約在 70~80 % 。不願申訴主要原因，有49 

% 「當開玩笑，不予理會」，其他依次為「擔心
別人閒言閒語」(15.5%)、 「擔心失去工作」
(13.5)、「擔心遭受二度傷害」(7.0%)、「不知
申訴管道」(5.1%)、「擔心調離原工作」(4.4%)。



https://www.youtube.com/watch?v=WBXPz1su6og

相關議題現象

根據勞工局統計，最容易遇上職場性騷擾的行業，
包括運輸倉儲業，營造工程業，還有藝術娛樂休閒
業，原因通常是職場的男性多過女性，算下來有
4.4%的女員工，碰過職場性騷擾，大約一年有18萬
名女性員工受害，但願意說出口的卻只有四分之一。

曾遇到職場性騷擾行業

運輸倉儲業 9.6%

營建工程業 8.3%

藝術娛樂休閒業 8.1%

醫療保健社工業 6.2%

住宿餐飲業 6.1%

https://www.youtube.com/watch?v=WBXPz1su6og


–騷擾者通常以為只是開玩笑,沒什麼．

–騷擾者並不了解被騷擾者是不舒服的感受．

–被騷擾者需要鄭重的告知騷擾者自己不舒服的感

受,並停止繼續騷擾的行為．

- 與性與性別有關，客觀情境，被騷擾者主觀認定

有不舒服的感受即構成性騷擾行為

- 性騷擾為告訴乃論，法律以無罪推定為原則，提告

者須提供相關證據。

- 無行為能力之弱勢族群，更須保護與教育與輔導

- 提醒注意人際相處與界線，以前社會容許的現在不

一定被接受，要注意身體自主權，尊重個人意願與

感受。勇敢拒絕，勇於認錯與道歉。



案例討論
職場專業倫理與界線

 https://www.youtube.com/watch?v=zZf

xoDqC67E

 疑長照護理師上班開色情直播，南市府
調查屬實，機構立即解聘該職員

 機構被依老人福利相關法規與身心障礙
保護相關法規開罰並公布姓名

 護理師醫護專業倫理相關法規議處

https://www.youtube.com/watch?v=zZfxoDqC67E
https://www.youtube.com/watch?v=zZfxoDqC67E


雇主或事業單位應如何做好工作場

所性騷擾防治？ 

 公布防治性騷擾之聲明
雇主對於性騷擾之態度，關係事業單位之勞
工能否免於遭受性騷擾，為此雇主公布防治
性騷擾之聲明為首要措施，該項聲明內容應
包括：（１）宣示事業單位禁止任何性騷擾
在工作場所發生；（２）對性騷擾做明確之
界定，且舉例說明；（３）說明事業單位處
理性騷擾事件之申訴程序，並指定相關人員
負責處理；（４）允諾以保密方式處理此類
申訴，並使申訴人免遭任何報復或其他不利
處分；（５）明示對調查屬實之加害人將予
懲處。同時此一性騷擾之禁止聲明應使所有
受僱者知悉，進而形成全體員工之行為規範



雇主或事業單位應如何做好工作場
所性騷擾防治？

 訂頒應禁止之性騷擾行為   

 性騷擾可經由片段與性有關之行為所構成，
為能避免性騷擾，與性有關之行為，如：

  （１）展示具有性意涵或性誘惑之聲音、圖
片、文字、影片及陳列物，（２）與性有關
而不受歡迎之語言或身體碰觸，（３）以性
行為或與性有關作為交換條件，（４）以威
脅或懲罰之手段，要求性行為或與性有關之
行為，（５）猥褻或性侵害行為，（６）因
性別差異所產生侮辱、蔑視或岐視之態度及
行為等，不論雇主、雇主家屬或雇主代理人
對於勞工、或勞工間均應禁止。



熟悉性騷擾行為類型



釐清性騷擾行為之錯誤迷思



雇主或事業單位應如何做好工作場
所性騷擾防治？

 實施教育訓練與宣導

 為預防性騷擾事件之發生，事業單位或
雇主對勞工應實施性騷擾防治教育訓練，
受僱勞工對是項教育訓練，不得拒絕。

 雇主或主管應重視友善職場環境，提高
性與性別平等的敏感度，性別歧視，不
受歡迎之語言或身體碰觸，都是職場性
騷擾。



應定期舉辦
或鼓勵所屬
人員參與防
治性騷擾之
相關教育訓
練。

達十人以上
者，應設立
申訴管道協
調處理。

於場所張貼
「禁止性騷
擾」的標誌
或海報，並
標明申訴專
線電話。

達三十人以
上者，並應
訂定「性騷
擾防治措
施」。

公開揭示性
騷擾防治措
施、申訴管
道。

平日採取防治性騷擾發生之適當措施



案發立即有效之糾正及補救措施

1.注意被害人安
全及及隱私之維
護。
2.被害人得向雇
主申請調整職務
或工作型態
2.針對被害人提
供或轉介諮詢、
醫療或心理諮商、
社會福利資源及
其他必要之服務。

1.協助被害人申
訴。
2.行為人
(1)雇用機關對
性騷擾事件進行
調查。
(2)先行停止或
調整職務；重大
時可解雇。
(3)對行為人為
適當之懲戒或處
理。

協助被害人申訴
及於必要時保全
相關證據，如
(1)行為人之姓
名、電話、工作
處所等基本資料。
(2)記錄性騷擾
事實發生經過等。

必要時協助通知
警察機關到場處
理。

檢視所屬場域的
安全，避免再度
發生，如
(1)避免監控死
角。
(2)場所照明設
備調整。
(3)避免偷窺。
(4)緊急救援系
統等。



雇主職場性騷擾防治義務



「沒有證據不代表我沒受害」
被性騷擾了，還要自己蒐證證明嗎？-是的
如果沒有證據，是否就代表我沒受害？-不是，
但會舉證困難，可以提出人證或通話紀錄等
沒有證據也沒關係，提出申訴，對方就是加害
者？-不是，有公正客觀的調查，不能濫用報復
職場性騷擾雖有明文規範，但案例各異，也屬
告訴乃論，性工法未設定申訴期限，建議申訴
人事前的蒐證，為的是加速判決流程，也避免
雙方認知落差的各執一詞，導致的權益損傷。
研究顯示，利用權力行騷擾之實的加害人，通
常為性騷擾的慣犯，在蒐集到證據後，可以正
式書面的方式提出申訴，要求對方做適當的補
救及賠償措施。

案例分享與探討



以「機構」而言

1. 訂有性騷擾/性侵害預防措施並確實執
行。若有發生的事件能分析檢討並有改善
方案及執行情形。
2. 訂有性騷擾/性侵害事件處理辦法及流
程（含通報流程、轉介）。若有發生相關
事件均有處理過程紀錄。
3. 機構內工作人員必須清楚處理流程。

4.性騷擾/性侵害事件之行為人如非機構
或中心員工，中心應提供受害者應有之保
護/輔導/法律協助。



在職教育訓練

例如：職場性騷擾定義、防治重點、如
何申訴（管道與方法）性平三法、申訴
後申復及救濟方式、機構常見性騷擾問
題案例討論、分享案例、員工學習如何
職場溝通、工作流程自保(有身體接觸之
職務時，建議先語言說明在身體接觸也
免被誤會)、並知道如何提出、如何應變
性騷擾(例如擔心被性騷擾，站在服務對
象不方面之側面服務，或協伴同行，或
請家屬協助)、處理流程、危機管理、緊
急事件處理等相關課程。



受照顧者與其家屬也要教育

  內容可包含下列主題：

1. 醫療照護之兩性/多元性別關係基本
觀點及概論
2. 醫療照護職場的性別意識與性別專
業倫理與界線
3. 性別平等的學習與醫療照顧工作之
專業尊重



在面臨職場性騷擾時

可有的認知 
 (一) 培養對性騷擾的正確認知

 (二) 建立身體自主權的概念

 (三) 相信自己的直覺  假如行為是不
受歡迎、你不想要的或讓你覺得不舒服，
你有權去要求停止該行為，最好不要允
許類似行為繼續出現或保持原狀

 (四)有正式申訴要求釐清事實與懲處當
事人之措施，與非正式申訴要求友善職
場保障適當工作權益措施



在面臨職場性騷擾時
可有的認知 

 認為自己可能遭到性騷擾時，可以採取下列
行動：

1.明確地向對方表示自己所嫌惡的事。對於性
騷擾應採取毅然之態度，即明確地把自己的
意思向對方表明；如直接向對方表明有困難
時，可採用寫信等方式。

2.找可信賴的人諮詢。首先，找與自己親近之
同事、知己等可信賴的人諮詢，頗為重要。
在各個職場內解決有困難時，亦可尋求職場
內部或外部之諮詢機關。另，諮詢之際，最
好能紀錄性騷擾發生之時日、內容等。



如何防範工作場所性騷擾？

 對於性與性別的言語動作之感受隨著個人與
男女有其差異，是否為性騷擾？對方的判斷
頗為重要。應有以下基本認知：

1.雖然是想表達親密的言語動作，但若造成對
方的不快時，仍應避免。

2.是否感到不快？有個人差異。
3.不要隨便臆測何種程度之言語動作是對方可
以接受的。

4.不要輕易認為已與對方有良好的人際關係，
已知道遭對方拒絕、嫌惡時，相同動作絕不
重複，遭受性騷擾的一方，考慮到工作場所
之人際關係，無法或不能拒絕，因此不一定
當場會有明確的不舒服的意思表示。



如何防範工作場所性騷擾？
 工作環境深受該工作場所每位成員是否相互
合作的影響， 就下列事項應特別注意：

1.對於在工作場所內提起性騷擾問題的勞工，
切勿將其視為是麻煩製造者；不要將性騷擾
問題當作是私人間的事情來處理。 

2.如發現性騷擾，以性騷擾預防為契機，在尚
未對工作環境產生重大不當影響前，把握機
會，以同事身分敦促其注意。

3.目賭性騷擾時，在不加深被害程度之限度內，
如有可以注意的事情，發出聲音輕鬆的加入
談話，提醒注意。

4.職場發生性騷擾時，可以向上司諮詢，尋求
協助。



預防性騷擾
      從自身言行做起



 提高性別敏感度，想一想自己所服務之
工作中，是否存在直接或間接歧視?

 若是遭受不平等的對待或騷擾，是否知
道求助管道?知道如何提供受害者協助?

 提高工作的性別敏感度，在自己業務之
主管/同事/屬下/服務對象相處中，注
意自己是否存在性別刻板印象，不當互
動，言行不夠謹慎的問題?

職場工作的反思與討論…



職場專業倫理與界線與提醒
 1. 權力越大的人，越需要謹言慎行。
有時也許說者無意，但是不夠謹慎的言
行，聽者有心，可能會不舒服又不敢有
所反應，在多元媒體盛行的時代可能就
會很嚴重的後果出現。
2. 性平三法新規定，不是等到申訴人
提出正式申訴後才開始處理，友善職場
的概念是知悉的僱主方，就要提出善意
的處理，hold住受害者，因此照顧受害
者的需求，客觀處理，釐清事件處理流
程的SOP就很重要。



職場專業倫理與界線與提醒
 3. 新法有嚴格的通報規定，需要有流暢的內
部通報狀況才能夠及時進行外部通報，因此
局處主管的態度就很重要，提醒內部各單位
的主管關心大家的狀況，有高敏感度的性別
平等意識，知悉理解之後內部就要通報與溝
通，才不會延遲處理的時機，累積成更大的
事件後果。
4. 針對各性平媒體事件的案例理解，吸取教
訓，培養媒體公關的能力。危機處理時盡量
以同理/客觀/善意的方式回應記者，避免第
一時間先為自己或政府局處單位喊冤或自保
，以免引發外界民眾的不滿，引發莫須有的
口水或後果。



結語

認識醫療職場性平與 
性騷擾防治的重要性

    讓每個人有平等優質且快樂的

     成長/生活環境

                    

              謝謝聆聽      
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